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digitalizacioéval
Challenge

A UEF oktatasi folyamatanak kulcsfontossagu

momentuma a képzésen résztvevdk felhasznaloi adatainak,
igazolvanyainak, valamint a képzési el6feltételek kezelése,
melyek a projekt induldsakor 100%-ban papiralapuak
voltak. A manualis mUkdédés szamos hibat eredményezett,
illetve anyagi karokat is okozott a szévetségnek.

Tovabbi kihivast jelentett szamunkra, hogy olyan
megoldast dolgozzunk ki, mely mukodeésével csokkenti

az irodai dolgozoék leterheltségét is.

Feladat

A UEF azzal keresett meg bennunket, hogy
digitalizaljuk szamukra a buvarigazolvanyok
megszerzésenek és adminisztraciojanak
folyamatat, valamint az igazolvanyok
dokumentacidjat. Dolgozzunk ki egy olyan
megoldast, amely garantdlja a szakmai feltételek
teljesulését és a megfeleldséget, hibamentes
MuUkodést eredmeényez, valamint jelentds
meértékben csdkkenti az irodai dolgozok leterheltségét
és a szovetség kintlévoségeit. A projekt el6készitd
beszélgetések sordn - digitélis transzformacios
tanacsadas keretében - sikerult egyutt tovabbi
fajdalompontokat azonositanunk, melyeknek

koszonhetéen folyamatosan fejlesztjuk a UEF
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40%
szazalékos
muUkodeési koltség-
megtakaritas

szamara azokat a megoldasokat, melyekkel
egyidejlleg erdsithetjuk a markat
és tovabbi versenyelényre

tehetnek szert.
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buvar digitalizalt

4D SOFT

LA 4D Softtal valé egylttmUkodés soran valt
vildagossa szamunkra, hogy digitalizacioval
nem csak koltséget csokkenthetlink,
hanem markaerdsit6 fejlesztéseket is
megvaldsithatunk egy-egy beruhazas
keretében. Tanacsaik alapjan tébbszdrds
hatékonysaggal tudtuk felhasznalni a
folyamatfejlesztésre szant eréforrasainkat.”
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Megoldas

A digitalis transzformacios projekt soran
tobb mérféldkdvet hataroztunk meg, elséként
az online buvar- és igazolvany nyilvantartast

fejlesztettUk le. Mivel az oktatok ebbe

a rendszerbe regisztralnak, igy az adattisztitast,

a validaciot és az irodai dolgozok leterheltségét
(mivel ez a feladat az oktatokra harult, immar
digitalisan) egy |épésben csdkkentettlk.

A rendszer online barmikor és barhonnan
elérhetd, tehat az irodatdl és az irodai
nyitvatartastoél valo fuggés is megszint.

A digitalis adatkezelésnek kdszonhetden

olyan statisztikak és kimutatasok allnak

rendelkezésre mely lehetévé teszi az
adatalapu déntéshozatalt a szervezet szintjén.
A digitalizalt folyamatok megkovetelik

a képzési / buvarszakmai feltételek
teljesulését, illetve aktiv, naplézott
jognyilatkozattételt biztositanak

az adatkezelésrol

és az igazolvanyokkal 1059
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Digitalis meriilésszam igazolvany

Az eddigi 8 igazolvanyt 20 csodalatosan
szép illusztracidval ellatott igazolvany
valtotta fel, mely a k6zosségi platformokon
is megoszthatd, ezzel tdmogatva a szervezet

kulsé kommunikacios céljait.
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A korabban papir alapon mukddé folyamatok
automatizalva lettek, igy pl. a megujitando
igazolvanyokkal kapcsolatos értesitési és tiltasi
folyamatok, az éves tagdij vagy a regisztracios
dij megfizetésének kényszeritése - mely
automatikusan biztositja, hogy csak azok
hasznalhassak a rendszert, akik ezeknek

a feltételeknek eleget tesznek.

A paperless megoldas fejlesztésen tul,

az azonositott fajdalompontok alapjan olyan
tovabbi megoldasokat ajanlottunk, melyek
nem direkt médon, de mégis hatékonyan
tamogatjak az értékesitési célokat.

A fejlesztések nem csak technikailag,

de Uzleti és kommunikacios szempontbol is
szamos Ujdonsagot hoztak a buvarszovetség

szamara és ndvelik annak presztizsét.

Specialitas igazolvany

A dinamikusan példanyosulo igazolvany
csaladdal nem titkolt célunk volt, hogy
hangot adjunk az ember - él6lény kapcsolat
fontossaganak, illetve a kornyezetvédelem

iranti elkotelezettséglnknek.
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A 2021 ota tartd folyamatos egyuttmukodés —

-

WEILF ALAPFOKU BUVARISMERETEK

keretében eddig a UEF mobil applikaciot
és egy oktatoi CRM modult fejlesztettink

le, valamint 17 tananyagot digitalizaltunk

- igy teremtve Uzleti értéket a buvarszovetség

szamara.
/s LetSlthetd az SZEREZD BE:
@& App Store-bol ® Google Play
Feladataink:

1. Felméreés: folyamatok, adatelemek

és adatmindseg feltérképezése

2. Tervezés: Uzleti folyamatok, customer Tesztelés

journey és csatornak definialasa 7 Elesités:
@ Informatikai / architekturalis tervezés: . Oktatas (irodai felhasznalok, buvaroktatok)
rendszerkomponensek, adattarolas,

. L , Produkcioba allitas, migracio
informacidbiztonsag

4. CX design: felhasznaloi felUlet tervezés, P Uzemeltetes:

mock up, Scope véglegesités . Eles Gzemi szoftver-hardverkdrnyezet

5. Megvaldsitas: biztositasa

Hattérrendszer (Microsoft .NET, MSSQL) Uzemeltetési tamogatas (SLA menten)

- Oktatoi - és buvar webes felUlet @ Folyamatos tovabbfejlesztés
(mindkettdé Angular, JavaScript) (termektamogatas):

BUvar mobil alkalmazasok - Tovabbi backlog elemek azonositasa,

(Android-Kotlin, iOS-Swift) priorizalas
MUszaki dokumentacio, felhasznaloi Felhasznalol visszajelzesek gyljtese

kézikdonyv - Konkurencia elemzés

Technolégiak K Kotlin Swift &P redis
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